Villkor gallande anvandning av Autobutler for
fordonsagare och information om hantering av
personuppgifter

Januari 2023

Valkommen till vara anvandarvillkor.
Vi rekommenderar att du dven laser var GDPR-sida och cookiessida.

1. Om Autobutler-tjdnsten

Autobutler ar en webbaserad tjanst (hadanefter kallad "Tjansten”), som drivs av Autobutler ApS (haddanefter kallad
"vi”, "0ss” eller "var™) som riktar sig till &gare av motorfordon (hadanefter kallade "anvéndare”) och verkstader.
Anvandarna kan, genom att skapa en profil, anvanda tjansten som en plattform for att inhamta offerter fran
verkstader avseende specificerade uppdrag, boka tid och sedan recensera verkstaden och fa regelbundna

uppdateringar av sina fordon och notikationer om kommande verkstadsbesok.

Verkstéderna kan anvanda Tjénsten for att [Amna offerter p& forfragningar frdn anvéndarna och marknadsféra sin
verksamhet via tjansten for att fa tillgang till nya kunder.

Anvandare kan &ven anvanda tjansten for att komma i kontakt med och/eller fa erbjudanden fran férsékringsbolag
som tjansten samarbetar med.

Leverantér av Tjansten och dataansvarig fér hantering av dina personuppgifter (se var GDPR-sida fér mer

information https://www.autobutler.se/sidor/gdpr):

AUTOBUTLER ApS

Artillerivej 86, st. th.

2300 Képenhamn

Danmark

CVR-nr: 32891799

Tel: +46 8 34 92 90

E-post: info@autobutler.se
(hadanefter kallad "Autobutler”)

2. Tjanstens huvudomraden

A. Anvéndarprofil

Anvandare kan skapa en profil dar de lamnar sin grundldggande information, bland annat namn, telefonnummer, e-
postadress samt fordonsdata. Grundlaggande information och fordonsdata kan endast ses av Autobutler. Anslutna
Verkstader kan se Anvéndarens férnamn och férsta bokstav i efternamn, telefonnummer och fordonsdata, om
Anvandaren har begart att Verkstaden ska reservera tid for efterfrdgad reparation eller service pa verkstaden i fraga.

Anvandare kan ladda upp och dela eget material och upplysningar med Autobutler och de anslutna verkstaderna.
Delning av eget material och information kan géras via bl.a Tjanstens meddelandesystem dér anvédndarna kan
skicka och ta emot meddelanden till/fran verkstader, samt ladda upp material och bilder av sina fordon i samband
med uppréattandet av deras férfragningar.

Det ar inte tillatet att anvanda tjansten for att inhAmta prisuppgifter som inte ar verkliga, eller fér en verkstad att
anvanda tjansten for att inhamta priser (priskontroll). Férfragningar far endast ske pa fordon dar anvandaren ar
agare eller har &garens uttryckliga samtycke till upprattandet av forfragningen.

Profilen ar personligt och anvéndaren far endast uppratta en profil. Anvandaren far inte uppge en annan persons
epost eller utge sig for att vara nagon annan.

B. Rad och végledning

Anvandarna kan stélla fragor om drift och underhall av sina fordon. Svaren pa dessa fragor ska endast ses som
vagledande, och varken Autobutler eller Autobutlers samarbetspartners kan hallas ansvariga for eventuella skador
som kan uppkomma till f6ljd av rad och végledning.


https://www.autobutler.se/sidor/gdpr):
mailto:info@autobutler.se

3. Priser

Att skapa en profil som fordonsagare ar gratis. Om annat avtal sluts i anslutning till detta avtal kommer dock
eventuella kostnader att faktureras separat. Verkstaderna faktureras en individuell provision och/eller en
abonnemangsavgift samt en expeditionsavgift direkt av Autobutler.

4. Ingaende av avtal

Avtal med Verkstader ingds genom att Anvandaren skapar uppgifter direkt pa Tjansten. P& uppdrag av verkstaderna
berdknar Autobutler eller Verkstaden sedan offerter utifran verkstadernas individuella timpriser och eventuella
rabatter pa timpriser och reservdelar i férhallande till den uppgift som anvandaren beskriver. Erbjudanden baseras
pa reservdelar i OEM-godkand kvalitet eller delar av motsvarande kvalitet (om inte annat anges), som anges i
utvalda grossisters rekommenderade priser minus eventuella rabatter samt reparationstider och servicescheman
enligt tillverkarens foreskrifter i férhallande till det specifika jobbet och bilen.

Verkstaderna kan aven erbjuda tjanster i form av Produktpaket, dar Verkstédderna erbjuder ett antal generiska
tjanster och reparationer som ar férdefinierade och dar Verkstaden, for att kunna delta, maste satta sina egna
individuella priser exkl. moms inkl. eventuell rabatt fér vart och ett av de produkipaket som Verkstaden énskar
erbjuda. Verkstaden kan &ndra sina individuella priser, men inte innehallen i produktpaketen.

Anvandaren har mdjlighet att kontakta Verkstader online via tjanstens meddelandesystem eller skicka Verkstaden
en forfriga om ett moéte via autobutler.se.

Verkstaden kommer att fa besked pa tjansten samt via e-post och SMS, med Anvéndarens meddelanden och/eller
forfragningar om att boka tid och ska utifrdn Anvandarens forfragningar svara pa Anvandarens fragor och/eller
bekrafta Anvandarens férfrdgan om att boka tid genom att ange datum och tid fér avtalet med Anvéndaren.

Anvandaren far Verkstadens bekraftelse via e-post och SMS, samt via tjansten. Om Verkstaden inte kan tillmétesga
Anvandarens begaran om tidsbokning, kan Verkstaden féresla nya datum och tider f6r arbetet.

Nar Verkstaden har bekraftat Anvandarens begaran om tidsbokning ar avtalet bindande fér Verkstaden.

Anvandaren kan sé&ga upp sitt avtal genom att kontakta autobutler.se via tjansten eller via e-post/telefon, varefter
autobutler.se meddelar Verkstaden detta.

Avtal som ingas via autobutler.se med den enskilda verkstaden ingas pa svenska och lagras elektroniskt av
Autobutler.

5. Delning av innehall — uppladdning av eget material

Anvandaren har mojlighet att via Tjansten ladda upp eget material och dela detta innehall med verkstaden.
Anvandaren samtycker till att Autobutler skickar emottagna offerter, meddelande, fakturor med mera fran verkstader
till anvandarens profil.

Laddar anvandaren upp material pa Tjansten ska anvandaren se till att andras rattigheter inte krénks, inklusive
andras upphovsratt och varumarkesrattigheter. Om anvandaren laddar upp och delar material som andra har gjort,
ska anvandaren se till att anvandaren &ger de nédvandiga rattigheterna till materialet, att anvéandaren laddar upp
eller har rattsinnehavarens samtycke for att ladda upp och dela rattighetsinnehavarens skyddade material.

Anvandaren far inte ladda upp féljande material utan rattighetsinnehavarens uttryckliga medgivande:
- Inskannade sidor fran bdcker och tidningar

- Dokument och annat innehall som hittats pa andra webbplatser

- Bilder som anvandaren inte sjalv har tagit

- Videor som anvandaren inte sjalv har spelat in

6. Ansvar for eget innehall
Anvandaren har sjalv tillgang till det innehall anvandaren véljer att ladda upp och dela med andra, och &r sjélv
ansvarig fér det material som anvandaren laddar upp och véljer att dela med andra.

Autobutler tar inget ansvar foér anvédndarens material och utfér ingen clearing av rattigheter i ndgon form.

Anvandaren ansvarar sjalv fér att materialet som anvandaren laddar upp och delar med andra ar lagligt, och for att
anvandningen av materialet inte kranker andras réattigheter, till exempel upphovsratter, varumarkesrattigheter eller
rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Skulle vi fa ett ersattningskrav fran en tredje part for att anvandaren,
genom att ladda upp och dela med sig av material, har krénkt andras rattigheter, &r anvéandaren ansvarig for



skadestandsansprak gentemot Autobutler och de kostnader som uppstar genom detta och riskerar darfér
ersattningskrav.

7. Riktlinjer for anvandning av Tjansten

Anvandaren har ratt att anvanda de tillgangliga funktionerna pa Tjansten. Tjansten ar framst avsedd for
anvandarens forfragningar om reparationer och service av fordon, samt verkstédernas offerter pa dessa arbeten.
Det ar inte tillatet fér anvandaren att anvanda Tjansten fér marknadsféring av kommersiella/yrkesméssiga aktiviteter
inklusive marknadsféring av egna eller andras kommersiella produkter och tjanster som har anférts under avsnitt 2.

Om anvandaren upprepade ganger anvander Tjansten for att fa offerter, utan att anvanda sig av de inlamnade
anbuden férbehaller Autobutler sig ratten att hindra anvandaren fran att fa tillgang till Tjansten och ta bort
anvandarens profil.

Om materialet som anvandaren laddar upp krénker rattigheter, till exempel upphovs- eller varumarkesrattigheter,
eller om materialet utgdr en krénkning av annan lagstiftning, forbehaller vi oss ratten att avidgsna/radera sadant
material efter eget gottfinnande och utan féregaende meddelande.

Anvandaren ska félja allman “etikett” och bland annat undvika tillkdnnagivanden eller uppladdning av stétande
material med till exempel rasistiskt, krdnkande eller pornografiskt innehall samt anvénda ett acceptabelt sprakbruk.

Tjansten far inte anvandas for att spamma eller pa annat satt trakassera verkstader genom att till exempel fortsatta
med att skicka meddelanden dven om verkstaden har undanbett sig detta.

Autobutler férbehdller sig ratten att kontinuerligt &ndra funktionaliteter pa Tjansten och till utan féregaende
meddelande ta bort innehall och information som anses bryta mot dessa villkor eller tillamplig lagstiftning. Vid
allvarliga 6vertradelser eller upprepade brott mot dessa villkor férbehaller vi oss ratten att hindra anvandaren fran att
fa tillgang till Tjansten och att ta bort anvandarens profil.

8. Information till anvandaren av Tjansten

Anvandaren godkanner att Autobutler och verkstaderna via Tjansten kan skicka meddelanden eller kontakta
anvandaren via meddelandesystemet pa Tjansten, samt via e-post, telefon eller SMS. Det kan dven férekomma
reklam och marknadsféringsmaterial fran Autobutler och Autobutlers samarbetspartners pa Tjansten.

Anvandarens telefonnummer kan endast ses av verkstaden nér Verkstaden har bekréftat anvandarens
tidsbestéllning pa en offert.

Autobutler anvander anvandarens e-postadress och telefonnummer i samband med fragor till anvandarens forfragan
och profil, for att informera om inkomna offerter, att ett meddelande har inkommit frdn en Verkstad, viktig information
om Tjansten, till exempel upplysningar om sékerhetsforhdllanden, vasentliga &ndringar av dessa villkor,
driftinformation, nya eller &ndrade funktioner i Tjansten etc. samt i de fall meddelandesystemet integrerat pa
Tjansten inte ar tillgangligt.

Autobutler anvander inte anvéndarens information for att skicka marknadsféringsmaterial, osv., om inte anvandaren
har gett sitt samtycke till detta. Anvandaren har ratt att nar som helst och utan kostnad anmaéla eller avanmala
mottagandet av marknadsféringsmaterial, vilket kan géras pa Tjansten eller via e-post.

Anvandaren kan ge Autobutler samtycke att ta emot marknadsféringsmaterial fran Autobutler och Autobutlers
samarbetspartners. Autobutler kommer inte utan anvandarens uttryckliga samtycke att lamna ut personuppagifter till
tredje part for deras marknadsforingssyfte.

9. Tjanstens rattigheter och innehallet pa webbplatsen

Autobutler &ger samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsrattigheterna till Tjansten och rattigheterna till
varumarken, koder, grafik osv. pa Tjansten och de element pa Tjansten som stalls till férfogande i form av bl.a.
videor, animationer, ljud, musik, text, bilder, foton med mera.

Autobutler erhaller inga réattigheter till det material som anvandaren véljer att ladda upp, med undantag fér en icke-
exklusiv, obegransad ratt att géra materialet tillgéngligt for andra via Tjénsten eller pa andra satt som vi véljer.

Rattigheterna till materialet som gérs tillgéngligt pa Tjansten, oavsett om detta sker pa uppdrag av Autobutler,
verkstader eller pa andra anvandares vagnar tillhér i princip den som laddar upp materialet. Sddant material kan
skyddas genom upphovs- och varumarkesratten.



Som ansvarig for uppladdning av och rattighetsinnehavare till material pa Tjansten godtar anvandaren att de som far
tillgang till materialet kan bekanta sig med informationen, I&sa och ladda ner materialet och anvénda det for egna
privata &ndamal samt att Autobutler och verkstdderna kan anvénda uppgifterna i naringsverksamheten, bland annat
for att uppfylla anvéndarens férfragningar i samband med erhallande av offerter.

Anvandaren far anvanda det material som Autobutler och andra gor tillgangligt pa Tjansten for sitt eget privata bruk.
Anvandaren far inte ge andra atkomst till Tjansten eller det material som finns tillgangligt pa Tjansten, och har heller
inte ratt att till exempel éverlata, distribuera, vidarebefordra eller kopiera material till andra eller till andra
webbplatser eller anvanda materialet kommersiell/affarsmassigt.

10. Anvandning av uppgifter och material

Genom att skapa en profil och ladda upp material samtycker anvandaren till att sddan information goérs tillganglig for
verkstader och for oss. Anvandaren samtycker till att vara verkstadder kommer att ha ratt att anvanda materialet som
framgar av punkt 9.

Anvandaren kan nar som helst &ndra eller ta bort information och uppladdat material.

Vi iakttar informationsplikten gentemot anvéndaren i enlighet med Dataskyddsférordningens artikel 13, stycke 1 och
2. | samband med detta informerar vi &ven anvandaren om att Verkstaden i regel lagrar anvandarens
personuppgifter i 5 &r fran utgangen av det rdkenskapsar som arbetet avser. Om verkstaden lagrar anvandarens
personuppgifter under langre tid aligger det verkstaden att informera anvandarna om detta. Verkstaderna hanterar
anvandarens uppgifter fér att kunna inga avtal med anvandarna. Verkstdderna grund fér behandling &r
dataskyddsférordningens artikel 6, stycke 1, punkt b.

Om verkstaden behandlar anvandarens uppgifter fér andra &ndamal aligger det verkstaden att informera
anvandarna om detta, i enlighet med dataskyddsférordningens artikel 14, stycke 4.

11. Ansvar och Ansvarsbegréansning

Autobutler stravar efter att Tjansten alltid ska vara tillganglig. Det kan dock uppsta situationer da Tjansten inte ar
tillganglig bl.a pa grund av sakerhets- eller underhallsskal, natverksproblem, brister i kommunikationsférbindelser
och hardvara.

Autobutler tar regelbundet sakerhetskopior av Tjansten och all information pa Tjansten, men dataférluster kan
forekomma.

Autobutler &r inte avtalspart utan endast férmedlare av information pa Tjansten, inklusive inhdmtande och avgivande
av offerter fran verkstader. Autobutler ar inte inblandade i sjalva verkstadsarbetet dar anvandaren far ett arbete
utfért enligt offert.

Baserat pa ovanstaende fransager sig Autobutler ansvar gentemot Anvandaren i stérsta moéjliga utstrackning i
enlighet med de ofdrytterliga reglerna i svensk lag. Autobutler uppmarksammar att képlagens felregler kan galla.

12. Offerters giltighet

Offerter som genereras via autobutler.se pa basis av uppgifter skapade av Anvandarna utgdr endast en inbjudan for
Anvandaren att utnyttja erbjudandet fran den enskilda verkstaden. Anvandarens val av ett givet erbjudande utgor
darmed endast en foérfragan som skickas till den aktuella verkstaden. Det beror pa att Autobutler autogenererar och
berdknar offerter pa uppdrag av verkstaderna, som verkstaderna i efterhand validerar slutligen, precis som
verkstaderna maste bekréafta att den féreslagna tiden fortfarande ér ledig.

Det finns ett juridiskt bindande avtal mellan Anvandaren och verkstaden nar den valda verkstaden skriftligen har
bekraftat Anvandarens férfragan om datum och tid via Autobutlers meddelande- och bokningssystem.

Offerten till Anvandaren géller i 7 dagar fran det att den skickats, om inte annat anges skriftligt i den skickade
offerten. Om Anvéndaren inte reagerar pa offerten inom 7 dagar franfaller offerten automatiskt. Om en Anvandare
onskar nyttja en offert sker detta genom att Anvandaren skickar en férfrdigan om datum och tid via Autobutlers
tidsbestélliningsfunktion. Bokningen ar férst bekraftad nar Verkstaden bekraftat Anvéndarens forfrdigan med datum
och tid.

13. Radering av en anvandarprofil

Anvandaren kan nar som helst angra skapandet av sin profil och/eller de uppgifter och material som anvandaren
sjalv har laddat upp pa Tjansten. Angrande kan dven géras genom att Anvandaren fyller i standardformularet nedan
och skickar det till Autobutler.



Vid radering av profilen ska Anvandaren beakta att Anvandarens eventuella bedémningar av verkstad och inlagg i
forum och meddelanden till andra fortsatter att vara tillgangliga for mottagarna och att dessa inlagg och
meddelanden inte blir raderade. Autobutler kan nar som helst ta bort eller inaktivera en anvandarprofil. Autobutler
férbehaller sig vidare ratten att — utan féregdende meddelande — upphdra att erbjuda Tjansten och darmed radera
profilen.

14. Avgift f6r uteblivna verkstadsbes6k

Datum och tid fér anvandarens avtalade verkstadsbesok visas i anvandarprofilen pa autobutler.se och pa e-
postbekraftelsen (och SMS om anvandaren har registrerat ett mobiltelefonnummer). Den avtalade datum och tid ar
bindande, savida Anvandaren inte utnyttjar sin lagstadgade angerratt och avbryter avtalet. Det & Anvandarens
ansvar att Avtalet stélls in (via Anvandarens profil pa autobutler.se eller genom att meddela verkstaden direkt).

Om anvandaren misslyckas med att upphéva en bekraftad éverenskommelse och inte lamnar in sin bil pa
verkstaden pa utsatt tid, anses detta vara ett brott mot avtalet. Autobutler har i sddana situationer ratt att ta ut en
avgift for uteblivet verkstadsbesok till féljd av att Anvandaren inte havt avtalet i tid. Avgiften fér det uteblivna besdket
ar 10 % av priset fér den accepterade offert, dock minst 99 kronor.

15. Andring av dessa villkor
Autobutler férbehaller sig ratten att nar som helst &ndra dessa villkor. De aktuella villkoren finns tillgangliga pa
Tjansten.

16. Overlatelse
Anvandarprofilen ar personlig och kan inte 6verlatas till andra utan Autobutlers samtycke.

Autobutler férbehaller sig ratten att dverlata Tjansten och rattigheterna helt eller delvis till tredje part. Vid en sadan
Overlatelse kommer anvandaren att underrattas om den tidsfrist inom vilken anvéndaren ska radera sin profil om
anvandaren inte accepterar 6verlatelsen.

17. Tillamplig lag och jurisdiktion

Dessa villkor och anvandningen av Tjansten ar féremal fér svensk lag, bortsett fran internationella privatrattsliga
bestammelser, om inte annat féljer av tvingande lagstiftning. Eventuella tvister avgérs av de svenska domstolarna
eller relevanta klagomalsmyndigheter. Om en anvéndare ar missndjd med tjansten har anvandaren méjlighet att
klaga till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) via: www.arn.se, eller den europeiska plattformen fér
onlinetvistlésning (ODR) via: ec.europa.eu /konsumenter/odr/

Angerblankett
(detta formulér fylls i och returneras endast om angerrétten utnyttjas)

Till
[har ska naringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin e-
postadress]:

Jag/Vi ( *) meddelar harmed att jag/vi ( * ) frantrader mitt/vart ( * ) kdpeavtal avseende fbljande varor ( * )/tjanster ( *

- Bestalldes den ( * )/mottogs den ( *)

- Konsumentens/konsumenternas namn:

- Konsumentens/konsumenternas adress:

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)
- Datum

( *) Stryk det som inte ar tillampligt
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